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KURS KOMPETENCYJNY

REJESTRATORKA MEDYGZNA Z RSYSTA
SZTUGZNEJ INTELIGENGJI

NAUCZ SIE PROFESJONALNEJ OBStUGI PACJENTA, PROWADZENIA
DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ | ORGANIZACJI REJESTRACJI. POZNAJ
NARZEDZIA Al, KTORE USPRAWNIA TWOJA CODZIENNA PRACE W
PLACOWCE MEDYCZNEJ.
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InvertArt IFG
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Plan dydaktyczny

1. Informacje ogoine:

e Tryb: stacjonarny lub online (zdalny synchroniczny — na zywo z trenerem)

e Poziom kursu: : kompetencyjny z mozliwosciq uzyskania kwalifikaciji

zawodowej poprzez przystgpienie do zewnetrznego egzaminu

panstwowego (egzamin nie jest czesciq kursu i odbywa sie niezaleznie od

egzaminu koncowego kursu).

e Czas trwania: 26 godzin lekcyjnych (45 min)

e Forma zajeé: wyktady, warsztaty, Ewiczenia praktyczne, analiza przypadkow,
praca z narzedziami sztucznej inteligenciji

¢ Wymagania wstepne: wyksztatcenie minimum srednie, umiejetnos¢
obstugi komputera i przeglgdarki internetowej, podstawowa znajomosé

przestrzeni Google (Google Drive, Dokumenty Google, Gmail).

2. Cele kursu:

Cel ogolny: Przygotowanie uczestnika do wykonywania obowigzkéw
rejestratorki medycznej poprzez zdobycie wiedzy z zakresu organizacji ochrony
zdrowiaq, obstugi pacjenta, dokumentacji medycznej, komunikacji
interpersonalnej oraz wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji
wspierajgcych codzienng prace w placéwkach medycznych.

Cele szczegotowe:
1.Przygotowanie do profesjonalnej obstugi pacjenta zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami prawa i standardami jakoSci.
2.Nabycie umiejetnosci prowadzenia dokumentacji medycznej oraz
organizacji pracy rejestracii.
3.Poznanie praktycznych zastosowan sztucznej inteligencji wspomagajgcej
prace rejestratorki medyczne;.
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3. Program kursu:
Liczba

Blok / Modut

Tresci nauczania

godzin

Efekty uczenia sie.

1. Organizacja
ochrony zdrowia i

System ochrony zdrowia w Polsce,
rodzaje podmiotéw leczniczych,

Uczestnik zna organizacje
systemu ochrony zdrowia

prawa i obowigzki pacjenta, 5 oraz podstawy
rynek ustug ! T j . . .
medycznych finansowanie swiadczen, funkcjonowania placowek
organizacja placéwek medycznych. medycznych.
Zadania rejestratorki medycznej, Co o
. ) ) o, ) ) Samodzielnie organizuje
2. Organizacja pracy | rejestracja pacjentéw, skierowania, . o
. . - . o prace rejestracji i
rejestratorki zaswiadczenia, organizacja 5 ‘ )
. . . . . prawidtowo obstuguje
medycznej terminarza wizyt, eWUS, BHP i o ;
L , proces przyjecia pacjenta.
organizacja stanowiska pracy.
Standard obstugi pacjenta,
. . komunikacja interpersonalna, Prowadzi profesjonalng
3. Komunikacja z o . . oo . .
acientem komunikacja telefoniczna, sytuacje 5 komunikacje z pacjentami i
pad konfliktowe, asertywnos¢, radzenie personelem medycznym.
sobie ze stresem.
Dokumentacja medyczna, RODO, : .
L . Sporzadza i prowadzi
. archiwizacja dokumentow, i )
4. Dokumentacja o . dokumentacje zgodnie z
odpowiedzialno$¢ prawna, 5 o |
medyczna obowigzujgcymi
statystyka medyczna, . ;
. przepisami.
korespondencja medyczna.
Podstawy bezpiecznego
wykorzystania Al. Tworzenie
korespondencji i dokumentéw z
pomocg Al. Organizacja pracy i Uczestnik wykorzystuje
planowanie zadan. Wykorzystanie narzedzia Al, w tym
5. Sztuczna ;
. . . NotebookLM do analizy procedur, NotebookLM, do
inteligencja w pracy | . . LT o
. . instrukgcji, regulaminéw i 4 usprawniania pracy
rejestratorki S . - .
. materiatdw szkoleniowych. administracyjnej przy
medycznej . 3 .
Tworzenie podsumowan zachowaniu zasad
dokumentow, pytan kontrolnych bezpieczehstwa informacji.
oraz baz wiedzy dla pracownikdw.
Zasady ochrony danych podczas
korzystania z Al.
. ) T . . Wervfikacia osiaenieci
Egzamin koficowy est wiedzy oraz zadania ) eryfikacja osiagniecia

praktyczne.

efektédw uczenia sie.

It-ifg.pl | biuro@it-ifg.pl |+48 696 560 562| +48 513 213 131
InvertArt IFG, NIP 736-144-40-58, REGON 491862451, | Armii Wojska Polskiego 4/18, 43-300 Bielsko-Biata




% puttatibo i IFG' P Baza Ustug

INVERTVEL Rozwojowych

4. Efekty uczenia sig (zgodne z PRK - poziom 4)

Wiedza

Uczestnik:
e zna strukture systemu ochrony zdrowia w Polsce,
e zna prawa i obowiqzki pacjenta,
¢ zna zasady prowadzenia dokumentacji medycznej,
e ZNA organizacje pracy rejestracji medycznej,
e zna mozliwosci oraz ograniczenia wykorzystania sztucznej inteligencji
w administracji medyczne;j.

Umiejetnosci

Uczestnik potrafi:

o profesjonalnie obstugiwaé pacjenta,

e prowadzi¢ dokumentacije zgodnie z przepisami,

e organizowac terminarz wizyt,

o korzysta¢ z systemu eWUsS,

o wykorzystywa¢ narzedzia Google i rozwigzania Al do usprawnienia
pracy administracyjnej,

e przygotowywac korespondencje oraz dokumenty przy wykorzystaniu
narzedzi cyfrowych.

Kompetencje spoteczne

Uczestnik:
e przestrzega zasad etyki zawodowej,
¢ zachowuje poufnos¢ informacji medycznych,
¢ skutecznie wspotpracuje z personelem medycznym,
e odpowiedzialnie korzysta z narzedzi sztucznej inteligencji,
e wykazuje empatie i kulture obstugi pacjenta.

Certyfikat ukofczenia kursu zgodny ze Standardem Ustug

Szkoleniowych SUS 3.0 oraz zaswiadczenia o ukonczeniu kursu.
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5. Kurs rozszerzajqcy zawody (kody zawodéw
wedtug ZRK)

Kurs przygotowuje do wykonywania zadan zawodowych zwigzanych z
obstugg administracyjng placéwek medycznych na stanowisku
Rejestratorka medyczna oraz stanowi przygotowanie do przystgpienia do
zewnetrznego egzaminu kwalifikacyjnego, jezeli uczestnik zdecyduje sie
na jego realizacje. Egzamin kwalifikacyjny jest organizowany przez
uprawnionq instytucje i nie stanowi czesci niniejszego kursu.

6. Organizacja i metody

Metody dydaktyczne:

wyktad,

¢wiczenia praktyczne,

warsztaty,

analiza przypadkéw (case study),
symulacje obstugi pacjenta,
demonstracja,

praca indywidualna i zespotowaq,
¢wiczenia z wykorzystaniem narzedzi Al,
praca witasna.

Sposob organizacji zajeé:

Zajecia prowadzone sq w formie stacjonarnej lub online (synchronicznie — na
zywo z trenerem). Kazdy modut obejmuije cze$é teoretyczng oraz praktycznq z
wykorzystaniem rzeczywistych przyktadow i Ewiczen.

Pomagamy w zdobyciu dofinansowania nawet do

95% kosztow kursu!

Nie musisz zna€ sie na formalnosciach — zrobimy to razem.

Nasz zespot doradcodw jest dostepny od poniedziatku do pigtku, w
godzinach 8:00-14:00. Zadzwon, zapytaj, rozwiej watpliwosci —
jesteSmy tu, zeby Ci pomoc!
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7. System oceniania i zaliczenia

Frekwencja — max 10 pkt (20%)

e 0 pkt — opuszczenie > 3 zajeC
e 5 pkt — opuszczenie < 3 zajeC
e 10 pkt — uczestnictwo we wszystkich zajeciach

Test kohcowy — max 40 pkt (80%)

e 0 pkt — ponizej 31% prawidtowych odpowiedzi
e 10 pkt - 31-40%

e 15 pkt — 41-50%

e 20 pkt - 51-60%

e 25 pkt - 61-70%

e 30 pkt — 71-80%

e 35 pkt — 81-90%

e 40 pkt — powyzej 90%

e skala: 50 pkt =100%

e proég zaliczenia: 30 pkt / 50 pkt (60%)

8. Literatura [ materiaty

e Ustawa o dziatalno&ci leczniczej.

e Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

e Rozporzqdzenia dotyczqce dokumentacji medyczne;.

e Materiaty szkoleniowe organizatora.

e Instrukcje korzystania z narzedzi Google Workspace.

e Materiaty dotyczqce bezpiecznego wykorzystania sztucznej inteligencji w
administraciji.

Mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji zawodowej poprzez przystgpienie do

zewnetrznego egzaminu panstwowego (egzamin nie jest czescig
kursu i odbywa sig¢ niezaleznie od egzaminu koficowego kursu).
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8. Informacje dodatkowe

Po ukonczeniu kursu uczestnik otrzymuje zaSwiadczenie o ukonczeniu kursu
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Kurs kohczy si¢ egzaminem
wewnetrznym organizatora. Uczestnik moze dodatkowo przystgpi¢ do
niezaleznego, zewnetrznego egzaminu kwalifikacyjnego organizowanego przez
uprawnionq instytucje certyfikujgcq. Egzamin ten nie jest czeSciq kursu i
podlega odrebnym zasadom oraz optatom.

Kurs prowadzony przez
specjalistow: Damiana
Biflkowskiego i
Sebastiana Krzemienia

TEY]
prowadzone
przez praktykow

Damian
BiflkowskKi

Sprawdz na stronie

[-a-b-
a.pl/teacher/show/damian-

binkowski
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