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Plan dydaktyczny

1. Informacje
ogolne:

e Tryb zajeé: stacjonarny [ online (zdalny synchroniczny)

e Poziom kursu: kurs kwalifikacyjny - PRK 5

e Czas trwania: 30 godzin

¢ Wymagania wstepne: podstawowa znajomos¢ srodowiska cyfrowego,
orientacja w dziataniach marketingowych firmy, stanowisko kierownicze lub
zwiqzane z nadzorem nad komunikacjq i promocjqg

2. Cele kursu:

Cel ogoélny: Przygotowanie uczestnikéw do efektywnego zarzgdzania
widoczno$ciqg marki w kanatach cyfrowych poprzez rozumienie procesow
marketingowych, kontrole dziatah promocyjnych i umiejetno$¢ podejmowania
decyzji strategicznych w oparciu o dane, wizerunek i zgodnoS¢ z przepisami.
Kurs uzupetnia kwalifikacje Specjalista ds. marketingu (PKZIS 242101) i rozwija
kompetencje zarzqdcze, kontrolne i strategiczne w obszarze widoczno$ci marki

Cele szczegotowe:

1.Poznanie zasad zarzgdzania procesami SEO, UX/UI oraz marketingu
internetowego.

2.Zrozumienie powiqgzah miedzy identyfikacjq wizualng, doSwiadczeniem
klienta i ekspozycjg marki.

3.Umiejetnos¢ doboru i oceny pracy zespotu marketingowego lub
wykonawcdw zewnetrznych.

4.Poznanie zasad bezpieczehstwa prawnego i ochrony danych w marketingu
(RODO, regulaminy, konkursy).

5.Wypracowanie umiejetnosci analizy widoczno§ci marki i planowania
dziatah naprawczych.
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3. Program kursu:
Liczba

Blok / Modut

Tresci nauczania

godzin

Efekty uczenia sie

Blok 1. Wprowadzenie
i odpowiedzialnosé w

Odpowiedzialnos¢ za tresci i
komunikacje; zasady RODO w
marketingu; regulaminy,
promocje i konkursy; ryzyka

Rozumie odpowiedzialnos¢
prawng i etyczna dziatan
marketingowych; potrafi
identyfikowac ryzyka i

doswiadczenie
uzytkownika

dostepnos¢ (WCAG); analiza
wizualna i audyt estetyczny;
dobre praktyki w komunikagji
online

marketingu , ,
wizerunkowe; rola managera nadzorowac proces
w nadzorze nad komunikacjg zgodnosci z przepisami
UX/UI w kontekscie strategii ux/ul W konte.ksae
. . . strategii marki;
marki; architektura stron; hitokt tron:
Blok 2. UX/Ul i elementy obowigzkowe i architektura stron,

elementy obowigzkowe i
dostepnos¢ (WCAG);
analiza wizualna i audyt
estetyczny; dobre praktyki
w komunikacji online

Blok 3. Ekspozycja
marki i SEO

Ekspozycja marki w sieci;
archetypy marki;
pozycjonowanie i SEO; analiza
stéw kluczowych; narzedzia
analityczne (Google Search
Console, PageSpeed, Ahrefs);
linkbuilding i benchmarkingi

Potrafi zinterpretowacd
raporty SEO i wskazac
obszary wymagajace
poprawy; zna podstawy
pozycjonowania i
nadzoruje prace
wykonawcow

Blok 4. Customer
Journey, UXi CX w
praktyce

Analiza Sciezki klienta;
touchpointy; obstuga
reklamacji i informacji
zwrotnych; wizerunek i
reputacja online; budowanie
lojalnosci i zaufania

Rozumie proces
doswiadczenia klienta;
potrafi identyfikowac stabe
punkty w komunikacji;
wdraza dziatania
naprawcze

Blok 5. Zarzadzanie
zespotem
marketingowym i
audyt marki

Planowanie dziatan
marketingowych;
komunikacja z agencjami;
monitoring efektéw; ocena
widocznos$ci marki;
raportowanie

Potrafi planowac i
nadzorowac dziatania
promocyjne; zna podstawy
analizy skutecznosci
komunikacji
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L . Liczba ..
Blok / Modut Tresci nauczania . Efekty uczenia sie
godzin
Opracowanie mini-audytu Potrafi samodzielnie
Blok 6. Projekt widocznosci rnarku pr'zeprow(:;lo!z.m analize
< . . przygotowanie planu 10 | widocznosci i
koncowy i konsultacje o . s .
optymalizacji; prezentacja zaproponowac dziatania
wynikéw naprawcze
Blok 7. Egzamin 5
teoretyczny

4. Efekty uczenia sie (zgodne z PRK 4)

Wiedza:

zna zasady funkcjonowania komunikacji marketingowej i
widocznosci marki,

rozumie znaczenie UX, SEO, RODO i odpowiedzialnosci
wizerunkowej,

zna narzedzia i wskazniki oceny dziatah promocyjnych.

Umiejetnosci:

potrafi analizowa¢ widoczno$€ marki i kontrolowac¢ dziatania
zespotdw marketingowych,

potrafi identyfikowac btedy w procesach komunikaciji i wdrazaé
usprawnienia,

potrafi wspdtpracowac z wykonawcami i raportowaé efekty
dziatah.

Kompetencje spoteczne:
e rozumie znaczenie etyki, bezpieczehstwa danych i przejrzystosci

dziatan marketingowych,

» jest odpowiedzialny za decyzje wizerunkowe marki,
e potrafi efektywnie wspotpracowac i egzekwowac¢ zadania w

zespole.

Powigzanie z kwalifikacjg ZRK: Planowanie, tworzenie i
dystrybuowanie tresci marketingowych (content marketing) — kod
12629
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5. Organizacja i metody

* Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny, warsztaty analityczne,
case study, dyskusje moderowane, projekt kohcowy, praca wtasna,
egzamin.

e Sposob organizacji zajeé: zajecia prowadzone w matych grupach
(do 12 0sbb), z wykorzystaniem materiatéw cyfrowych, narzedzi
Google Workspace czy platformy szkoleniowe;.

6. Metody oceniania

Kurs bez pracy koncowej, zsamym egzaminem (skala 0-50 pkt):
e Frekwencja — max 10 pkt (20%)
o 0 pkt — opuszczenie > 3 zaje€
o 5 pkt — opuszczenie < 3 zajet
o 10 pkt — uczestnictwo we wszystkich zajeciach
e Test kocowy — max 40 pkt (80%)
o 0 pkt — ponizej 31% prawidtowych odpowiedzi
10 pkt — 31-40% prawidtowych odpowiedzi
15 pkt — 41-50% prawidtowych odpowiedzi
0 20 pkt — 51-60% prawidtowych odpowiedzi
25 pkt — 61-70% prawidtowych odpowiedzi
30 pkt — 71-80% prawidtowych odpowiedzi
35 pkt — 81-90% prawidtowych odpowiedzi
40 pkt — powyzej 90% prawidtowych odpowiedzi
e Dodatkowe informacje
o skala 50 pkt = 100% (do materiatéw dla uczestnika mozna
przedstawiaé wynik takze w %).
o prog zaliczenia: 30 pkt / 50 pkt (60%).
o szczegdtowe kryteria i terminy sq publikowane w harmonogramie
kursu i regulaminie egzaminu.
o powtdrka egzaminu nie jest przewidziana, chyba ze zachodzg
okolicznosci usprawiedliwiajgce (np. medyczne/sita wyzsza) lub
pozytywnie rozpatrzona reklamacja/odwotanie

O O O 0O O O o

Certyfikat ukoficzenia kursu zgodny ze Standardem Ustug

Szkoleniowych SUS 3.0 oraz zaswiadczenia o ukonczeniu kursu.
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7. Literatura [ materiaty

Materiaty wtasne trenera

Raporty Google Search Console i PageSpeed
Dokumentacja WCAG i RODO

Przewodniki: ,UX i CX w praktyce” (PARP), ,SEO Starter Guide”
(Google)

8. Informacje dodatkowe

Uczestnicy po ukonczeniu kursu otrzymuijq:
 certyfikat ,Zarzgdzanie widocznos$cig marki — brand manager”,
e zaswiadczenie o ukonczeniu kursu kwalifikacyjnego zgodnego z
wymaganiami BUR.

Kursy

2 wykiadowcow z
prowadzone

przez praktykow

dziedziny marketingu, CX
grafiki
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