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Plan dydaktyczny

1. Informacje ogoine:

¢ Tryb zajec: stacjonarny lub online

e Poziom kursu: Kurs kwalifikacyjny

e Czas trwania: 60 h

¢ Forma zajeé: wyktady, Ewiczenia praktyczne, praca wiasny

¢ Wymagania wstepne: podstawowa znajomos¢ obstugi komputera i
Internetu, zainteresowanie tematykq HR i rekrutacii

2. Cele kursu:

Cel ogoélny: Celem kursu jest przygotowanie uczestnikbw do samodzielnego
prowadzenia procesow rekrutacyjnych, selekcji i onboardingu pracownikéw
w matych i Srednich organizacjach, z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
sourcingowych, analitycznych oraz metod ankietowania, oceny kompetenciji i
zarzgdzania komunikacjq interpersonalng w HR.

Cele szczegotowe:
1.Uczestnik potrafi przygotowaé i prowadzi¢ proces rekrutacyjny oraz
onboarding pracownikdw.
2.Uczestnik zna metody oceny kompetenciji, analizy zachowanh oraz
narzedzia ankietowania.
3.Uczestnik rozumie znaczenie RODO, etyki, Employer Brandingu oraz
psychologii komunikaciji, motywacji i dynamiki zespotu w praktyce HR

Certyfikat ukoficzenia kursu zgodny ze Standardem Ustug

Szkoleniowych SUS 3.0 oraz zaswiadczenia o ukonczeniu kursu.
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3. Program kursu:

miedzynarodowa

miedzynarodowa - NL, DE i
inne rynki; Réznice kulturowe
w procesie selekgcji

- . Liczba L
Blok / Modut Tresci nauczania godzin Efekty uczenia sie
1. Uczestnik zna
Wprowadzenie do HR - podstawowe procesy HR i
struktura, procesy, trendy ich znaczenie w organizacji
Blok 1: rola HR W or aniza’\c'i' Brie,f 2. Potrafi przygotowac brief
Wprowadzenie do °T8 it rekrutacyjny i profil
. ) rekrutacyjny i tworzenie 4 h .
HR i proceséw rofilu stanowiska: Komplet stanowiska
personalnych profiiu’s T( OW'S,_a' c;)b p: ny 3. Rozumie zaleznosci
Srocez re ;gtacy - odbrietu miedzy etapami procesu
© onboardingu rekrutacyjnego a
efektywnoscig zatrudnienia
1. Uczestnik zna metody
Profil kompetencji - twarde i oceny kompetendji miekkich
miekkie; Profesjonalne ! twardy;h o,
rowadzenie rozmow 2. Potrafi prowadzic¢
Blok 2: Rekrutacjai | " o Y rozmowe rekrutacyjng z
.. rekrutacyjnej - techniki, 4h ; .
ocena kompetencji . , wykorzystaniem pytan
pytania, ocena; Psychologia w behawioralnych
rekrutacji,— analiza zachowan 3. Rozumie wplyw czynnikow
kandydatéw psychologicznych na decyzje
rekrutacyjne
1. Uczestnik potrafi
samodzielnie wyszukiwac
Sourcing kandydatow z kandydatow przy uzyciu
Blok 3: Sourcing i uzyciem Al i narzedzi (LinkedIn narzedzi online
rekrut.acja Recruiter, bazy CV); Rekrutacja 4h 2. Zna podstawowe zasady

rekrutacji w srodowisku
miedzynarodowym

3. Rozumie znaczenie
kompeteng;ji
miedzykulturowych w HR
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L . Liczba i
Blok / Modut Tresci nauczania . Efekty uczenia sie
godzin
1. Uczestnik zna zasady
przetwarzania danych
. osobowych kandydatéow
Dane osobowe w procesie > Potrafi prawidiowo
Blok 4: RODO i rekrutacji; Przepisy RODO w : P , .
. o = . przygotowac dokumentacje
dokumentacja kontekscie selekcji kandydatow; 4h ; .
o rekrutacyjng zgodnie z
HR Zgody, przechowywanie i RODO
przetwarzanie danych osobowych 3. Rozumie znaczenie
ochrony danych w
procesach HR
1. Uczestnik potrafi
Onboarding - plan adaptacji i przygotowac i wdrozy¢ plan
Blok 5: wdrozenie nowego pracownika; onboardingu
N Employer Branding - dziatania i 2. Zna podstawowe
Onboarding i : . . ; : -
Emplover narzedzia budowania marki 4h narzedzia EB i motywacji
P oye pracodawcy; Motywowanie pozafinansowej
Branding g o i
pracownikow - podejscie 3. Rozumie rolg kultury
psychologiczne i pozafinansowe organizacyjnej w retencji
pracownikow
1. Uczestnik potrafi
Tworzenie i prowadzenie ankiet w g;ijieel':toev\\,lvaai&:éd'rra]zaic
procesach HR i poza HR; Analiza y . Y
Blok 6: L S : rekrutacyjne
. . wynikéw ankiet i interpretacja . .
Ankietowanie w d he Ankiet ‘ektach 6h 2. Zna narzedzia online do
HR i poza HR anych, Ankiety W projextac zbierania i analizy danych

unijnych i badaniach
organizacyjnych

3. Rozumie zastosowanie
ankiet w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi
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- . Liczba i s
Blok / Modut Tresci nauczania . Efekty uczenia sie
godzin
Psychologia komunikacji 1. Uczest.r]|k potraf
. . oo prowadzi¢ rozmowy trudne
interpersonalnej; Style komunikacji i ,
ich wplyw na rozmowe z w sposéb konstruktywny
Blok 7: . o 2. Umie udziela¢ feedbacku
. kandydatem i pracownikiem; . . .
Psychologia ) o . , zgodnie z psychologicznymi
oL Udzielanie informacji zwrotnej; 5h . D
komunikacji w , zasadami komunikacji
Rozmowy trudne i . S
HR o . 3. Rozumie wptyw emogji i
Wysoko.nap.|QC|owe W HR; . napiecia na komunikacje
Komunikacja bez przemocy (NVC); 4. Potrafi zastosowac
Regulacja emocji u siebie i rozméwecy techniki NVC w HR
1. Uczestnik zna
Psychologiczne teorie motywacji; psychologiczne
Blok 8: Motywacja wewnetrzna vs uwarunkowania motywacji
T zewnetrzna; Réznice pokoleniowe w 2. Potrafi dobra¢ narzedzia
Psychologia ) - . )

. . motywacji; Narzedzia motywagji 5h motywacyjne do profilu
motywacji i . N . ik
zaangazowania pozafinansowej; Budowanie pracownll a . ,

zaangazowania i lojalnosci 3. Rozumie, jak budowac
pracownikow zaangazowanie oparte na
potrzebach pracowniczych
1. Uczestnik rozpoznaje
Blok 9: Mechanizmy stresu; Wczesne symptomy przecigzenia u
Radzenie sobie sygng’ry przeaa}zer\la pracownikow; pracownilkow ,
. Zjawisko wypalenia zawodowego - 2. Potrafi stosowac proste
ze stresem i . - . . 5h hniki laci
aleniem w diagnoza i interwencje; Odpornos¢ techniki regulacji stresu
Z)vr}”:mizac'i psychiczna (resilience); Mozliwo$ci 3. Rozumie rolg HR w
8 ! HR w profilaktyce stresu przeciwdziataniu wypaleniu
zawodowemu
1. Uczestnik potrafi okresli¢
Blok 10: Role zespotowe i ich znaczenie; Fazy rolg zespg}owq pracownika
. . 2. Rozumie procesy
Psychologia rozwoju zespotu (Tuckman);
e ... ) . ) grupowe zachodzgce w
organizacji i Zachowania destrukcyjne w grupie; 5h organizacji
dynamika Zjawiska grupowe; Wptyw lidera na .
) ) 3. Zna psychologiczne
zespotu klimat psychologiczny przyczyny trudnych
zachowan w zespole
Praca w}'asna 12 h
kursantéw
Egz’amln 2 h
koncowy
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4. Efekty uczenia sie (zgodne z PRK 5)

Wiedza:
e uczestnik przeprowadza procesy rekrutacyjne,
e uczestnik stosuje metody oceny kompetencji,
e uczestnik stosuje przepisy RODO,
e uczestnik stosuje zasady Employer Brandingu
e uczestnik wykorzystuje w praktyce psychologie komunikacji,
motywaciji i dynamiki zespotu.
Umiejetnosci:
e uczestnik samodzielnie prowadzi procesy rekrutacyjne i
onboardingowe,
e uczestnik projektuje ankiety, udziela feedbackuy,
e uczestnik stosuje techniki motywacyjne i komunikacyjne,
e uczestnik analizuje dynamike zespotu.
Kompetencje spoteczne:
e uczestnik rozumie znaczenie etyki i kultury organizacyjne;,
¢ uczestnik stosuje zasady ochrony danych osobowych
e uczestnik stosuje elementy psychologii w pracy HR,
¢ uczestnik potrafi wspdbtpracowac i zarzqgdzac relacjami w
organizaciji.

5. Organizacja i metody

e Metody dydaktyczne: wyktad, Ewiczenia wtasne kursantow,
warsztaty

e Sposdb organizaciji zajet: zajecia prowadzone w matych grupach
(do 12 0sbb), z wykorzystaniem materiatéw cyfrowych, narzedzi
Google Workspace czy platformy szkoleniowe;.

6. Metody oceniania

Wariant B - kurs bez pracy koicowej (skala 0-50 pkt)
e Frekwencja — max 10 pkt (20%)
o 0 pkt — opuszczenie > 3 zajel
o 5 pkt — opuszczenie < 3 zajec
o 10 pkt — uczestnictwo we wszystkich zajeciach
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Kurs bez pracy koficowej, zsamym egzaminem (skala 0-50 pkt):
Frekwencja: max 10 pkt (20%)

Test koncowy: max 40 pkt (80%)

Prég zaliczenia: 30 pkt / 50 pkt (60%)

Egzaminator niezalezny od prowadzqgcych zajecia.

3 wykiadowcow z
dziedziny Human

Kursy

prowadzone
przez praktykow

Resources, rekrutacii i
ankietowania,

Odniesienie do zawodu w ZRK:

Kod zawodu: 242307 - Specjalista do spraw rekrutacji pracownikéw
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